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LE LENDPEMAIN.

PN BONJOUR, JE SUIS SANDRINE, LA MATTRESSE ~ - ¢
DE MAISON. JE VOUS PRESENTE LINDA, ELLE
VA VOUS ACCOMPAGNER AUJOURD'HU.
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y BONJOUR JOHAN,
BIENVENUE.
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MON EOLE BEST PE TE MONTEEE LE
FONCTIONNEMENT DE LA RESIDENCE
SUR UNE JOURNEE TYFE. ¢A NE TE
PERANGE PAS QU'ON SE TUTOIE 7
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NON, BIEN S0R. JE
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POUR COMMENCER, VOICI TA TENUE, LE VESTIAIRE QiU T'A ETE
ATTRIBUE E5T LE NU

1. C'BST JUSTE A COTE, JE T'ATTENDS ICI.

GUELQUES JE TE REMETS UN TROMBINOSCOFE
MINUTES APRES, DES RESIPENTS AVEC LEUE NUMEED PE
LESEMENT. NOUS ALLONS COMMENCEE FPARE

LE SERVICE DU PETIT-PEJEUNER. AFRES
NOUS NOUS RETROUVERONS AVEC L'EQUIFE
AUTOUR D'UN CAFE A LA PAUSE.

VOIC| LA FICHE DES PETITS-DEJEUNERS, NOUS ¥
MENTIONNONS LES PREFERENCES DES RESIPENTS.
FAE EXEMPLE, MME BOUVEEUIL, TOUJOURS LA
FREMIERE SERVIE A L'ETAGE, PREND DU CAFE AU LAIT.
QUELLES QUE SOIENT TES INTERROGATIONS, NHESITE
JAMAIS A SOLLICITER TES COLLEGUES. C'EST
TOUT L'INTERETTU TRAVAIL EN EQUIPE.

AH TIENS, JUSTEMENT
VOILA ARIANE,
L AIPE-SOIGNANTE.

BONJOUR LINPA...BONJOUR, JOHAN, C'EST
BIEN ¢A T 5015 LE BIENVENLU. JE DOIS
VOUS INFORMER GIUE MME BOUVEEUIL A
MAL DORMI. POIWEZ-VOUS LUl SERVIE SON
FETIT-PEJEUNER FLUS TARD T TU TE RENDRAS

VITE COMFTE, JOHAN, GIUE NOUS NOUS
ACAFTONS EU RYTHME DE CHACUN ET
AUX IMPREVUS.
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FLUS TARD

¥ -

VOIC] LE LOGEMENT DE MME LORIGIIET.
ON FRAFFE TOUJOURS A LA FORTE, ET
SURTOLUT, ON ATTEND LEUR)REFONSE. C'EST
UNE SIMFLE GUESTION PE RESPELCT.




BONJOUR MME LORIGUET,
JE VOUS FRESENTE JOHAN,
LE NOUVEL ASH.
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BONJOUR JEUNE HOMME. VOUS
SAVEZ, JE SUIS DEJA AU COURANT.
HIER PANS LA SALLE A MANGER

NOUS AVONS ETE AVERTIS
PE VOTREE ARRIVEE PAR

LUNE ANNONCE. T

JE VOUS PEREVIENS TOUT
DE SUITE, JAl MES PETITES
HABITUDES. JE VOUS
EXPLIGUERAI TOUT ¢A.

SANS FEOBLEME,
MME LORIGIET, JE
LES RESFECTERAL

—| PENDANT LA PAUSE CAFE...

BONJOUR, JE SUIZ AREF: L'ANIMATEURE.
NOUS TRAVAILLERONS ENSEMBLE CET

TU VERRAS, CELA CREE UN VERITABLE
LIEN ENTRE LES SALARIES, [T

LES RESIPENTS ET LES
FAMILLES. C'EST
INPISPENSABLE
A LA VIE PE LA
RESIPENCE.

APRES-MID| SUR UN TEMPS [FANIMATION.

AREF A RAISON, LE BIEN-ETRE PES RESIDENTS
EST AU CENTEE PE NOS PRECCCUPATIONS.
ET TU VAS TEES VITE T'EN RENDRE COMFTE :
EN TANT GIU'ASH, EN PLUS D'ASSURER LE
CONFORT PE CHACUN, NOUS PAETICIPONS
ACTIVEMENT A LEUR ACCOMPAGNEMENT.

DURANT

L'APRES-MIL.

BONJOUR, JE SUIS DENIS TATIN, LE CUISINIER,
BIENVENUE PANS CET ATELIER GUI REUNIT LES
RESIPENTS ET LES FAMILLES GlUI LE SOUHAITENT.

L'ACCOMPAGNEMENT A LA VIE oUl, JE
SOCIALE FAIT PARTIE DE TES COMPEENDS
MISSIONS. CELA CONCERNE TRES BIEN.

L'ENSEMBLE DES SALARIES.
C'EST IMPORTANT GUE NOUS
PUISSIONS TOUS PARTAGER :
DES MOMENTS DIFFERENTS
AVEC CHACUN. BT
FRINCIFALEMENT

FOUE ¢A QUE JAl
EU ENVIE DE VENIR
TRAVAILLER DANS
CETTE RESIDENCE.

ET VOICI ME MILAN, « NOCTRE RESIDENT
BLAGUEUR PROFESSIONNEL ». NOUS
AFPRECIONS TOUS SES BONS MOTS.
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DENIS TATIN FAIT LA
CUISINE A TOUTE VAPEUR,
C'EST RENVERSANT.

BEN JESPERE
BIEN !

FREMEZ PLACE,; ET PRENEZ CET
ECONOME. VOUS ALLEZ VOIR C'EST
AMUSANT. MOl JAIME CET ATELIER,

CAR YAl ETE COMFTABLE AVANT.

JEPLUCHAIS DPES COMPTES,
LA PASSION WEST RESTEE.

AH, JE SENS GUAVELC VOUS
JE NE VAIS PAS MENNIWVER
ME MILAN. JE CEQIS GUE JE
VAl ME PLAIEE PANS MON
NOWEAU JOB.

A SUIVRE...
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QUAND LES NOUVEAUX COLLABORATEURS ARRIVENT, EN
PLUS DES DOCUMENTS STANDARDS, CERTAMNES
RESIDENCES ONT MIS EN PLACE DIFFERENTS MOYENS
POUR LES INFORMER, AINSI QUE LES RESIDENTS ET LES
FAMILLES :

- UN LIVRET DE BIENVENUE SPECIFIQUE A LA RESIDENCE,
- DES INFORMATIONS SUR LA MESSAGERIE INTERNE POUR
PRESENTER LE NOUVEAU COLLABORATEUR A L'EQUIPE.

- UN SALARIE ABSENT AURA AVERTI LA RESIDENCE EN
INDIQUANT LE Nom DE SON REMPLACANT.

- UN AFFICHAGE DIETAGE, SUR LE MEME PRINCIPE QUE LA
PHOTO DANS LA GAZETTE, AVEC UNE LEGENDE DU STYLE
« JE WAPPELLE UNTEL, JE SUIS LE NOUVEL ASH, ETC...

- LES RESIDENTS SONT INFORMES ORALEMENT AVEC
ATTENTION.

POUR TOUT NOUVEAU COLLABORATEUR, IL
EST IMWPORTANT D/ALLER PLUS LOIN QUE
LES TACHES INHERENTES A SON METIER
DE BASE. IL SAGIT DE PARTICIPER ET DE
CONTRIBUER A LA VIE DE LA RESIDENCE,
EN INTERVENANT DE DIFFERENTES
FACONS AUPRES DES RESIDENTS.
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