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La ou
'engagement

et la vie prenne
tout leur sens.

L'espérance de vie en France
augmente et c'est une bonne chose,
une belle chose...

Cependant, face au vieillissement de la population
francaise - les plus de 75 ans seront plus de 12 millions
en2060-lasociété vadevoirpréparer cette transition
démographique en privilégiant des moyens accordant
la plus grande autonomie possible.

A ce constat, LBA Les Bruyéres Association ajoute:
« dans le plus grand respect et dignité des personnes
dgées ».

Cest la, dans cette fidélité aux principes et valeurs de
'humanisme, que réside la raison détre principale de
notre Association.

Chaque jour, nous nous engageons aupres de nos
résidents, leurs proches, nos partenaires et les
collectivités locales pour faire vivre et développer
durablement un « bien vivre ensemble ».

Cet engagement se matérialise a travers des offres
inclusives et des résidences accessibles au plus
grand nombre, capables de répondre aux exigences
actuelles et susceptibles danticiper les besoins de
demain.

Nous veillons ainsi a offrir des lieux de vie et des
services adaptés qui favorisent au-dela du «bien
vieillir », le « mieux vieillir ».

Nos valeurs associatives s'inscrivent dans cette
déemarche damélioration continue de notre metier
sur les plans social, sociétal et économique afin que
nos ainés puissent sépanouir pleinement a chaque
moment de leur vie.

Pour LBA, Les Bruyéres Association, le sens de
I'engagement s’inscrit dans le sens méme de la vie...
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Si notre statut nous confere la qualité d'association,
nous sommes toutefois animés dun fort esprit
entrepreneurial. Notre recherche dune efficience
dans la gestion de l'association, la polyvalence de nos
services, notre capacité a accompagner la longévité
nous permettent d'agir pour le bien commun et de
concentrerlesmoyenssurle « mieuxvivre ensemble »
des résidents.

L'Humain, ce qui rassemble,
nous fédére et nous lie.

Depuis maintenant plus de vingt-cing ans, LBA Les
Bruyeres Association poursuit un credo: proposer
des solutions alternatives d'hébergement et des
offres de services toujours plus innovantes, adaptées
aux attentes et moyens de la personne agée, avec un
accompagnement personnalisé du résident.

Avec un objectif commun

Faire de LBA, Les Bruyéres Association une
référence positive et incontournable de I'évolution
de notre société dans le cadre de 'hébergement
des personnes agées.
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Soucieux de répondre au plus pres des attentes des
territoires et des besoins, nous développons nos
implantations locales que ce soit par l'ouverture de
nouvelles structures, le rapprochement avec d'autres
associations et lareprise en gestion détablissements
privés ou publics.

Un engagement fonciérement
empreint dhumanisme

et porté, avec force et
enthousiasme, par les
collaborateurs et toutes

les parties prenantes.




Une politique
Qualité

pleine

de bon sens

Parce que la Qualité est le gage
d’amélioration continue des
prestations et d‘anticipation des
attentes et besoins, l'ensemble de
nos résidences mettent la notion de
management par la Qualité au tout
premier plan de leurs préoccupations.

Celle-ci est par ailleurs inscrite dans les projets de
chacune de nos implantations. Cette démarche
Qualité s‘appuie sur la participation, I'implication et
la mobilisation des collaborateurs et intervenants et
exige une prise de conscience responsable de tous.

Concretement, cette démarche se traduit pour les
résidents par le respect de leurs droits, dignite,
intégrité, intimité, sécurité, vie privée par leur
liberté de circulation, la garantie de bientraitance,
laccompagnement continu et évolutif et la
personnalisation du projet de vie au plus prés de leurs
aspirations.

Pour les collaborateurs, cette démarche se manifeste
a travers la formation professionnelle continue,
un management bienveillant, lapprentissage de
bonnes pratiques professionnelles, des dispositifs de
participation et de communication.

Enfin, notre politique Qualité inclut le développement
de supports de gestion et de management, dans
le strict respect des exigences réglementaires.
Différents volets sont ainsi abordés tels que les
projets de vie, danimation et de soins propres a
chaque résidence, la mise en place dinstances
d'expression, de participation et de dialogue (Conseil
delaVie Sociale)etcommissions, laréalisationdoutils
d'information et de communication, le développement
d'actions d'ouverture sur et a I'extérieur.

LaQualité estle socle du pacte de confiance qui nous
lie tous et nous engage a agir pour le bien commun.

De cette vision
commune

sont ressortis
les orientations
et les trois piliers
« d'AGE+ »

»

« AGE+» se veut une approche
ambitieuse qui invite et
encourage chacun a se remettre
continuellement en question afin

de construire ensemble un meilleur
avenir pour nos ainés, «AGE+»
est le reflet de la compétence, des
expertises et de l'exemplarité de
notre association, entierement
dédiée, aujourd’hui comme demain,
ala cause de nos Ainés.

]
AGE+: le « bien vieillir » de demain.

Concue et élaborée par LBA Les Bruyeres Association,
« AGE+» est une approche proactive permettant
dimaginer une nouvelle génération de résidences.
Ce concept est né de la mise en commun des
idées et contributions de lensemble des acteurs
de [lassociation: résidents, familles, salariés,
partenaires et administrateurs.

Une démarche solidaire
Dans loptique d'une reelle
réciprocité déchanges

Un « vivre ensemble »
Dont le but est de « faire
société » sous le méme
toit, a travers un habitat a
partager et a animer dans
les résidences

Larecherche d'une « vie de
qualité »

En agissant, a tout moment
de lajournée, sur la quéte
de convivialité, de confort
et de bien-étre
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AUTONOMIE
77 jle-de-France lle-de-France
Voulx 81 Normandie Ballancourt-sur-Essonne
Boissise-La-Bertrand Tinchebray
Villiers-Saint-Georges Condé-sur-Sarthe Grand-Est
Saint-Soupplets Echauffour Laxou
Saint-Max
54 Grand-Est 21 Bourgogne-Franche-Comté
Joudreville Beaune Bourgogne-Franche-Comté
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Saint-Max Auvergne-Rhone-Alpes
69 L yon
44 Pays de la Loire 38 Sassenage
Treillieres
37 Centre-Val-de-Loire
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